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Wstep

Swobodny przeptyw wiedzy i kompetencji miedzy krajami cztonkowskimi jest
jednym z powoddw inicjowania przez Komisje Europejskg przedsiewziec
ponadnarodowych.

Ze wzgledu na swoje ogromne znaczenie dziatania zwigzane z
rozpowszechnianiem i wykorzystaniem rezultatdw sg przedmiotem wnikliwej
oceny zaréwno na etapie wnioskowania, jak i raportowania. Nawet doskonatej
jakosci rezultaty, odpowiadajgce na pilne potrzeby w zakresie ksztatcenia, bez
odpowiedniego ich nagto$nienia i zaprezentowania potencjalnym odbiorcom,
moga okazac sie bezuzyteczne, za$ naktady poniesione na ich stworzenie —
mato efektywne.

Rozpowszechnianie i wykorzystanie rezultatdw powinno byé przedmiotem
troski wszystkich stron zaangazowanych w projekt oraz realizowane na
wszystkich jego etapach, a takze wykracza¢ poza ramy czasowe projektu.
Dziatania zwigzane z rozpowszechnianiem i wykorzystaniem majg tez
niebagatelne znaczenie dla samych beneficjentow, pozwalajg bowiem na
wypromowanie osiggnietych rezultatéw we wtasnej instytucji, a takze stwarzajg
szanse do nawigzywania kolejnych partnerstw z podmiotami zainteresowanymi
ich wdrazaniem. Mogg by¢ istotnym przyczynkiem do rozwoju wiasnej
instytucji.

Dla wiasciwego rozumienia zagadnien zwigzanych z rozpowszechnianiem i
wykorzystaniem rezultatow projektow europejskich sprawg zasadniczg wydaje
sie zdefiniowanie najwazniejszych pojec.

Rezultaty

W swiecie projektow europejskich stowo rezultaty oznacza efekty dziatan
realizowanych w ramach projektow finansowanych ze S$rodkéw unijnych.
Mozemy wyrdznic:

e Rezultaty miekkie — to zmiany, jakie nastepujg w wyniku realizacji
dziatan projektu u oséb lub instytucji, na ktére wptywa projekt. Sg
zasadniczymi rezultatami projektéw mobilnosci.



e Rezultaty twarde — to bezposrednie efekty realizacji dziatan, dajace sie
zmierzy¢ w konkretnych ilosciach. Pojawiajg sie w projektach
edukacyjnych,  projektach  mobilnosci, projektach  wspdtpracy
wielostronnej.

Produkty — materialne i trwate efekty uzyskane w wyniku dziatan
prowadzonych w ramach projektu. W projektach wspdtpracy wielostronnej sg
traktowane jako zasadnicze rezultaty projektow.

Rozpowszechnianie — oznacza uczynienie jakiej$ rzeczy, sprawy czy idei
powszechng, szeroko rozprzestrzeniong i dostepng. Z punktu widzenia celow
Komisji Europejskiej zasadnicze znaczenie ma upowszechnianie rezultatow
projektu, jako dziatanie stuzgce zapewnieniu ich trwatosci.

Rozpowszechnianie rezultatow projektéw to wszelkie dziatania zmierzajgce do
zainteresowania odpowiednich o0sdb, grup lub instytucji rezultatami projektu,
mozliwosciami ich wykorzystania oraz korzysciami, jakie one niosa.
Rozpowszechnianie nie ogranicza sie tylko do informowania o istnieniu
okreslonych rezultatow. Wymaga okreslenia odpowiednich grup docelowych,
sformutowania wtasciwego przekazu dla kazdej z nich, wybrania najbardziej
skutecznych sposobdow dotarcia do okreslonych grup i wreszcie efektywnego
zrealizowania zamierzonych dziatan. Ich celem ma by¢ to, by jak najwiecej oséb
czy instytucji odniosto mozliwie trwatg korzysc¢ z faktu, ze dany projekt zostat
zrealizowany.

Dziatania promocyjne i informacyjne s3 jednym z elementéw
rozpowszechniania. W ich przypadku jednak przedmiotem rozpowszechniania
nie sg rezultaty, a informacje, idee, wartosci itp. Celem tych dziatan jest
promowanie, informowanie oraz podnoszenie $Swiadomosci na temat celdw
programoéw, wartosci zwigzanych z mobilnoscig, jak réwniez mozliwosci
finansowania podobnych dziatan ze srodkdw unijnych.

W ramach konkretnego projektu dziatania promocyjne to takie, ktére majg na
celu informowanie okreslonych grup czy Srodowisk o fakcie realizacji danego
projektu, spodziewanych rezultatach i korzysciach, instytucjach oraz osobach
zaangazowanych w projekt. Typowe dziatania promocyjne to dystrybucja
ulotek, udziat w targach, relacje prasowe.

Dziatania promocyjne towarzyszg rozpowszechnianiu rezultatow. Moga



wzmacniac jego efekty, jednakze nie wypetniajg wszystkich zwigzanych z nim
celéw.
W ramach rozpowszechniania nalezy wyraznie odréznic¢ dziatania promocyjne,

informacyjne czy uéwiadamiajace od upowszechniania REZULTATOW
projektow.

Wykorzystanie rezultatow

W pojeciu wykorzystanie zawiera sie gtéwny cel rozpowszechniania rezultatow.
Rozumiemy przez nie zrobienie uzytku czy tez zastosowanie (ang. exploitation)
powstatych w ramach projektéw rezultatdow przez zainteresowane osoby,
grupy, instytucje dla odniesienia przez nie korzysci. Pierwszymi uzytkownikami
rezultatow projektdw europejskich sg zazwyczaj osoby i instytucje biorgce w
nich udziat. Celem finansowania projektéw unijnych jest jednak, by rezultaty
dziatan projektowych znajdowaty jak najszersze zastosowanie w praktyce, w
mozliwie dtugiej perspektywie czasowej. Zatem miarg efektywnosci srodkéw
zainwestowanych w dofinansowanie projektéw moze by¢ liczba osdéb badz
instytucji spoza projektu, ktére odniosty lub odniosg korzys¢ z realizacji
wspomnianych dziatan.



STRATEGIA ROZPOWSZECHNIANIA | WYKORZYSTANIA REZULTATOW

Strategia rozpowszechniania i wykorzystania rezultatdw jest $cisle powigzana z
planem zasadniczych dziatan w projekcie. Od samego poczatku prac nad
konstrukcjg projektu nalezy zastanawiac sie, jak zapewni¢ ich dostepno$é oraz
trwate wykorzystanie. Jednoczes$nie upowszechnianie nalezy postrzegac jako
dziatanie wspierajgce pozostate dziatania w projekcie i dostarczajgce waznych
informacji zwrotnych na temat realizowanych przedsiewzieé.

Strategia rozpowszechniania i wykorzystania rezultatow w znacznej mierze jest
uzalezniona od celédw projektu i jego zasadniczych dziatan, totez nie moze by¢
przygotowywana w oderwaniu od nich. W pierwszej kolejnosci wynika ona z
analizy potrzeb okreslonej grupy docelowej, ktére projekt ma zaspokajac. Jest
tez scisle powigzana z analizg probleméw w danej dziedzinie. Juz na etapie
planowania dziatan powinnismy miec rozeznanie, na ile projekt jest w stanie
zmienié istniejacy stan rzeczy; jakie dziatania sg konieczne, by tak sie stafo i
jakimi sposobami mozna zapewni¢ maksymalng trwatos¢ rezultatéow. Potrzeby
grupy docelowej, a wiec przysztych uzytkownikdw rezultatéw, powinny byé
rozpoznane i na biezgco weryfikowane. Stuzg temu konsultacje oraz wtgczenie
przedstawicieli tej grupy do dziatan w projekcie, np. poprzez informowanie,
szkolenia czy uczestnictwo w testowaniu rezultatéw. Jak wida¢, dziatania
rozpowszechniajgce czesto przebiegajg rownolegle, uzupetniajg badz wrecz
pokrywajg sie z innymi dziataniami projektu. W istocie jednak najwieksza ich
intensywnos¢ przypada na zakonczenie projektu, kiedy produkty sg juz
ukonczone. Strategia rozpowszechniania i wykorzystania rezultatow obejmuje
dziatania zardwno w trakcie trwania projektu, jak i po jego zakonczeniu.
Planujac strategie rozpowszechniania, koniecznie trzeba wzig¢ pod uwage
specyfike krajow partnerskich. W kazdym z nich upowszechnianie moze
odbywac sie w inny sposob, dostosowany do lokalnych uwarunkowan. Wazne
jest jednak, aby wszyscy partnerzy byli zaangazowani w dziatania
rozpowszechniajgce i w sposéb dostosowany do specyfiki wtasnego kraju i
wtasnej organizacji docierali do odpowiednich osdb i instytucji.

W projektach wielostronnych ostateczny dokument strategii
rozpowszechniania i wykorzystania rezultatow powstaje dopiero w trakcie
trwania projektu. Jednak powinna ona zosta¢ przemyslana jeszcze na etapie
planowania projektu, a jej gtdwne zatozenia przedstawione we wniosku o
dofinansowanie.



Planowanie strategii

Zanim przystagpimy do formufowania strategii rozpowszechniania i
wykorzystania rezultatdw oraz planu i harmonogramu dziatan, powinnismy
odpowiedzie¢ sobie na zasadnicze pytania:

e Jaki jest CEL rozpowszechniania (wskazniki)?

CO bedziemy rozpowszechniac i wykorzystywac?

e DO KOGO nalezy skierowaé przekaz (grupy docelowe
rozpowszechniania)?

e JAKIE metody rozpowszechniania zastosowac (dziatania)?

e KTO bedzie odpowiedzialny za realizacje dziatan?

e KIEDY (na ktérym etapie projektu) je zastosowaé (harmonogram)?

e Jakie ZASOBY jestesmy w stanie przeznaczy¢ na ten cel (budzet)?

Jak MIERZYC efekty rozpowszechniania (sposoby monitorowania)?

CELE rozpowszechniania

Cele rozpowszechniania pozostajg w Scistym zwigzku z celami projektu, jednak
nie zawsze s3 identyczne. Dla potrzeb strategii rozpowszechniania i
wykorzystania rezultatdw projektu warto je osobno zdefiniowac, jako ze sens
formutowania strategii lezy w tym, by doprowadzita do okreslonego celu.

O ile cele projektu sg formutowane w odpowiedzi na jaki$ istotny problem w
srodowisku zewnetrznym czy tez — inaczej mowigc — w odpowiedzi na
konkretne potrzeby okreslonych grup, o tyle cele upowszechniania koncentruja
sie na zapewnieniu maksymalnej trwatosci i rozpoznawalnosci rezultatéw oraz
jak najszerszego i najefektywniejszego ich wykorzystania. Nalezy pamietaé, ze
cele te sg istotne nie tylko z punktu widzenia fundatora, czyli Komisji
Europejskiej. Dziatania rozpowszechniajgce stuzg takze organizacjom
realizujgcym projekt, umozliwiajgc wypromowanie stworzonych produktéw, jak
rowniez samych instytucji.



Warto juz na etapie planowania zastanowi¢ sie nad efektami
rozpowszechniania i wyznaczy¢ odpowiednie wskazniki.

CO rozpowszechniac?

Przede wszystkim nalezy zdecydowaé, ktdre rezultaty projektu zamierzamy
rozpowszechniac i wykorzystywac.

W przypadku projektdw wielostronnych najwazniejsze sg istotne, materialne
rezultaty projektu, czyli produkty, i to one przede wszystkim podlegajg
rozpowszechnianiu.

Jednak nie tylko rezultaty materialne (produkty) mogg byé przedmiotem
dalszego wykorzystywania i rozpowszechniania. Mogg mu podlega¢ takze
metody prowadzonych badan, wyniki analiz, zebrane doswiadczenia i
obserwacje. Czesto zdarza sie, ze s3 one na tyle ciekawe, ze warto je upu-
blicznic. Sam proces dochodzenia do okreslonych rezultatéw, metody
zarzadzania i zapewnienia jakosSci takze stanowia cenng wartos¢ godna
rozpowszechniania. Wielokrotnie publikowane byty raporty z badania potrzeb
uzytkownikéw, ewaluacji dziatan upowszechniajgcych badz z ewaluacji
produktédw koncowych. Szczegdlnie te ostatnie sg interesujgce dla odbiorcow i
stanowig co$ w rodzaju certyfikatu jakosci wypracowanych rezultatéw. Tego
rodzaju rezultaty mogg i powinny by¢ dalej rozpowszechniane i
wykorzystywane z pozytkiem zaréwno dla odbiorcow, jak i beneficjenta.

Oprdcz rezultatdw rozpowszechnianiu podlegajg takze informacje o projekcie,
fundatorze, instytucjach partnerskich, wreszcie idee, ktédrym projekty majg
stuzyé. W tym wypadku zazwyczaj mamy do czynienia z dziataniami
promocyjnymi, informacyjnymi badZz podnoszgcymi sSwiadomos$¢é na dany
temat, ktore bardzo czesto towarzyszg faktycznemu rozpowszechnianiu
rezultatéow.

Od tego, co bedziemy rozpowszechnia¢, bedzie zaleze¢ dobdr odpowiednich
grup docelowych, metod oraz czasu rozpowszechniania.

DO KOGO skierowa¢ przekaz?

Bardzo istotne  jest  wtasciwe okreslenie adresatéow dziatan
rozpowszechniajgcych. Grupy docelowe rozpowszechniania to niekoniecznie to
samo, co grupy docelowe projektu.

Warto sie zastanowi¢, kto moze najbardziej skorzysta¢ z efektéw naszego
projektu, kto bedzie wptywac na ich trwatosc i zasieg wykorzystania, badz tez,
kto powinien dowiedzieé sie o podejmowanych przez nas dziataniach.



Rozpowszechnianie rezultatéw projektu zazwyczaj skierowane jest przede
wszystkim do tych o0séb Ilub instytucji, ktére sg ich potencjalnymi
uzytkownikami, a wiec grupami docelowymi projektu. Jednakze wiele dziatan
rozpowszechniajgcych skierowanych jest takze do innych grup odbiorcéw, np.
wtadz lokalnych lub regionalnych, stowarzyszen lub zwigzkéw branzowych,
decydentéw na réinych poziomach, lokalnych pracodawcéw, nauczycieli i
dyrektoréw szkoét badz uczelni o podobnym profilu lub potrzebach. Grupy
docelowe rozpowszechniania w projekcie to nic innego jak interesariusze
projektu, a wiec osoby i instytucje, od ktérych w naszym projekcie cos moze za-
leze¢. Trzeba pamietaé, ze grupy adresatéw mogg byé nieco odmiennie
definiowane w kazdym z krajow partnerskich, zaleznie od specyfiki sytuacji w
kazdym z nich.

Warto stworzyé baze adresatdw rozpowszechniania z podziatem na
poszczegodlne grupy. To znacznie utatwi przygotowywanie pozniejszych dziatan.
W zaleznosci od rodzaju adresatow naszego przekazu nalezy formutowac
odrebny komunikat. Potencjalni uzytkownicy powinni by¢ jak najdokfadniej
poinformowani o zaletach opracowanych produktéw, korzysciach, jakie niesie
ich wykorzystanie, przewadze nad innymi istniejgcymi na rynku rozwigzaniami.
Niektorzy z nich sg wtaczani w tworzenie i testowanie produktow, otrzymujg
wiec bardzo doktadne informacje na temat wszelkich ich funkcjonalnosci.
Komunikat skierowany do decydentdw wiekszy akcent bedzie ktadt na korzysci
wynikajgce z zastosowania naszych rozwigzan na poziomie systemowym, za$
informacja np. dla prasy skupia¢ sie bedzie raczej na korzysciach z realizacji
projektu dla regionu, spotecznosci lokalnej itp. Inaczej tez bedziemy
informowacé potencjalnych partnerdw badz instytucje o podobnym charakterze.
Tu akcent zostanie potozony na korzysci, jakie wynikajg dla instytucji z
uczestnictwa w projekcie oraz z zastosowania rezultatow.

W kazdym przypadku nalezy odpowiednio dobraé¢ sposéb przekazu, stopien
zwieztosci oraz trafnosé.

JAK rozpowszechniac?

Metody i formy rozpowszechniania mogg by¢ bardzo rézine, w zaleznosci od
tego, co rozpowszechniamy i do kogo kierujemy przekaz. Pomystowos$é
beneficjentédw w tym zakresie jest ogromna. Metoda skuteczna w przypadku
jednego rezultatu, moze okazac sie chybiona w innej sytuacji. By dziatania byty
efektywne i pozwolity unikng¢ niepotrzebnych wydatkéw i wysitkdw, bardzo
istotny jest wtasciwy dobdr sposobdw rozpowszechniania. Trzeba je dopasowac
do:

- celu, jaki chcemy osiggnac;

- grupy odbiorcow;



- rezultatu, ktoéry chcemy rozpowszechniac.
Podstawowym kryterium doboru metod jest ich skutecznos¢ w docieraniu z
okreslonym rezultatem (komunikatem) do odpowiednich grup odbiorcéw.

Ponizej zaprezentowano wybrane przyktady dziatan badz narzedzi zwigzanych z
rozpowszechnianiem i wykorzystaniem rezultatéw. Pokazano zaréwno zalety,
jak i wady kazdego z nich. Zaprezentowano takze dziatania typowo promocyjne
i informacyjne, jako ze wspierajg one upowszechnianie rezultatow i zwykle
ujmowane sg w planach dziatan rozpowszechniajgcych. Pamietac trzeba, ze
niektére z nich mogg petnic role jednoczesnie promocyjno-informacyjng, jak i
upowszechniajaca (np. targi, konferencje, wystawy). To, czy dane dziatanie jest
dziataniem rozpowszechniajgcym rezultaty, czy tylko informacjg badz
promocjg, zalezy od rodzaju przekazywanych tresci oraz od ich faktycznego
odbiorcy. Narzedzia internetowe zdobywajg coraz wiecej zwolennikow i
uzytkownikéw. Podstawowg zaletg tych narzedzi sg relatywnie niskie koszty
wobec ogromnego, nieograniczonego wrecz zasiegu.

Strona WWW - jest wcigz najbardziej powszechnym narzedziem
rozpowszechniania w projektach europejskich. Pozwala na publikowanie
wszelkich tresci zwigzanych z realizowanym projektem, pozostawiajgc duzo
swobody w doborze formy przekazu. Mozna za jej posrednictwem zaréwno
publikowaé rezultaty, jak i promowal projekt oraz instytucje partnerskie.
Dociera praktycznie do nieograniczonego kregu odbiorcéw, przy czym koszty jej
tworzenia i utrzymania sg relatywnie niskie. Trzeba jednakze pamieta¢ o tym,
ze strona zawieszona w prozni nie spetni swoich zadan. Nalezy wiec zadbac o
to, by linki do strony projektu znalazty sie w miejscach (witrynach inter-
netowych) czesto odwiedzanych przez naszg grupe docelowa. Licznik odwiedzin
badz pobran umieszczonych na stronie plikéw bedzie wskazywaé na faktyczng
skutecznos¢ rozpowszechniania projektu i rezultatdbw za pomocy tego
narzedzia. Zwtaszcza liczba odwiedzin strony po zakoriczeniu projektu jest
istotnym wskaznikiem oddziatywania i rozpowszechnienia rezultatéw.

Fora internetowe — umozliwiajg dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniem na
okreslony temat, odpowiadanie na pytania i udostepnianie informacje innym.
W projektach mogg stuzy¢ jako narzedzie wymiany doswiadczen,
rozpowszechniania rezultatow, miejsce spotkania rdznych oséb: ekspertow,
treneréw, uzytkownikéw, zainteresowanych.

Blogi — dajg mozliwos¢ prezentowania opinii bgdz wrazen na okreslony temat,



pozwalajgc autorom na duzg doze swobody i osobistego podejscia. Przydatne
miedzy innymi dla przekazywania informacji o miekkich efektach
prowadzonych dziatan, ale tez o produktach.

Media spotecznosciowe (Facebook, Twitter, Linkedin etc.) — podobnie jak
powyzsze umozliwiajg dzielenie sie w gronie zainteresowanych oséb wiedzg i
doswiadczeniami, a takze materiatami. Wzbogacajagc przekaz o element
rekomendacji, stanowig skuteczny sposdb promowania i rozpowszechniania
rezultatéow.

Newsletter

Newslettery sg jednym z bardziej popularnych srodkéw dajgcych mozliwos¢
informowania zainteresowanych kregdéw o postepach w projekcie. Pozwalajg na
dotarcie do scisle okreslonych grup odbiorcow oraz utrzymywanie ich
zainteresowania przez caty czas trwania przedsiewziecia. Od tego, do kogo
trafia prezentowane tresci zalezy, czy to dziatanie ma charakter
rozpowszechniajacy, czy tylko promocyjny. Warto zadbaé o jego dystrybucje
kanatami branzowymi, poprzez fora internetowe, instytucje sieciowe etc.
Newslettery mogg mie¢ forme elektroniczng Ilub tradycyjng. Biuletyny
elektroniczne, poza naktadami poniesionymi na redakcje tekstow i ich edycje,
sg rozpowszechniane praktycznie bezkosztowo.

Publikacje

Rezultaty, ktore nie wymagajg statego aktualizowania i wprowadzania zmian
czesto sg publikowane w formie papierowej. Forme graficzng oraz naktad tych
publikacji trzeba dostosowaé do preferencji i liczebnosci grupy odbiorcéow,
zwykle jednak zasadniczym ograniczeniem sg zasoby finansowe partnerstwa.
Trzeba pamieta¢ o zaplanowaniu i uwzglednieniu w kosztach dystrybucji
publikacji do odpowiednich odbiorcow.

Artykuty i informacje prasowe

Prasa (zaréwno tradycyjna, jak i elektroniczna) jest medium o bardzo duzym
zasiegu, umozliwia wiec dotarcie do szerokich kregéow odbiorcéw oraz
pozyskanie zainteresowania o0so6b, do ktérych nie mozemy dotrzec
bezposrednio. Decydujac sie na skorzystanie z tego srodka przekazu, musimy
jednak bardzo starannie dobra¢ rodzaj gazety (portalu) ze wzgledu na jej
potencjalnych czytelnikdw. Informacja skierowana do wszystkich zazwyczaj
trafia do nikogo. Wazny jest rowniez odpowiedni dobor tresci i formy przekazu.
Skutecznym sposobem rozpowszechniania rezultatow moze by¢ umieszczanie
artykutéw w prasie branzowej skierowanej do okreslonego kregu odbiorcow



zainteresowanych tematykg podejmowang przez nasz projekt.

Koszty zamieszczenia informacji w prasie (zaréwno tradycyjnej, jak i
elektronicznej) s3 na ogoét bardzo wysokie, totez trzeba bardzo doktadnie
rozwazy¢, czy spodziewane korzysci beda odpowiednie do poniesionych
nakfadéw.

Spotkania, kontakty bezposrednie

Spotkania to jedno z bardziej efektywnych narzedzi komunikacji. W trakcie
bezposredniego kontaktu przekaz jest duzo bardziej skuteczny i
przekonywajgcy, a szansa na zainteresowanie rozmoéwcy rezultatem duzo
wyzsza. Z punktu widzenia celu upowszechniania i wykorzystania rezultatow
najskuteczniejszymi metodami sg relacje miedzyludzkie takie jak spotkania,
bezposrednie kontakty, rozmowy telefoniczne itp. Ten sposéb komunikowania
sie jest szczegdlnie godny polecenia w przypadku prob dotarcia z informacjg do
decydentéw, oséb na wysokich stanowiskach lub oséb, od ktérych oczekujemy
zmiany dotychczasowego nastawienia.

Konferencje, seminaria

Organizowanie konferencji bgdz seminariow ma bardzo wiele zalet. Umozliwia
bowiem zgromadzenie w jednym miejscu i czasie o0sob potencjalnie
zainteresowanych rezultatami naszych dziatain. Konferencje, seminaria i inne
tego typu spotkania dajg bardzo cenng mozliwo$¢ wymiany pogladow i
doswiadczen miedzy ekspertami i uczestnikami. Wadg tego typu wydarzen sg
dos¢ wysokie koszty zarowno organizacji, jak i podrézy oraz ewentualnego
noclegu uczestnikéw. Planujgc konferencje, nalezy wiec uwzgledni¢ mozliwosci
finansowe i czasowe potencjalnych uczestnikow. Wiadomo na przyktad, ze
przedstawiciele biznesu bardzo niechetnie rezygnuja ze swych obowigzkéw dla
udziatu w catodziennym posiedzeniu. Konieczne jest wiec dopasowanie
zarowno programu, jak i formy konferencji do preferencji uczestnikéw. Dobrym
rozwigzaniem moze sie okazac uzycie nowoczesnych technologii, jak przekaz
wideo czy mozliwo$é uczestniczenia w wydarzeniu na odlegtosé.

Réwniez udziat w konferencjach i seminariach organizowanych przez inne
podmioty moze by¢é doskonata okazja do upowszechniania rezultatéw.
Szczegdlnie spotkania branzowe, gromadzace specjalistéw badz decydentéw z
dziedziny, ktdérg zajmuje sie projekt, s3 szansg na upowszechnianie jego
rezultatdw oraz znalezienie oséb i podmiotéw potencjalnie zainteresowanych
ich wykorzystaniem. Oczywiscie w zaleznosci od programu wydarzenia oraz
tresci wystgpien udziat w konferencji badz jej organizacja mogg miec charakter
rozpowszechniajgcy rezultaty albo tylko promocyjny.



Targi, wystawy

Uczestnictwo w rdznego rodzaju targach i wystawach tematycznie
odpowiadajgcych naszemu projektowi pozwala na przekazanie informacji o nim
relatywnie duzej liczbie oséb. Trzeba jednak pamietaé, ze setki rozdanych
ulotek na targach nie oznaczajg skutecznego dotarcia z informacjg do od-
biorcdw. Takie wydarzenia sg okazjg gtdwnie do promocji projektu, jednak
stwarzajg tez szanse na spotkanie oséb czy przedstawicieli instytucji faktycznie
zainteresowanych naszymi osiggnieciami. Bardzo cenna jest wowczas
mozliwos¢ bezposredniego kontaktu i rozmowy na temat wykorzystania
rezultatow projektu. Jest to tez okazja do nawigzania nowych kontaktow i
zapoczatkowania dalszej wspodtpracy. Wazine jest wiec, by w targach
uczestniczyty osoby faktycznie zorientowane w dziatalnosci partnerstwa i
mozliwosciach wykorzystania rezultatow. Wystanie na targi osdéb stabo
zwigzanych z projektem mija sie z celem i sprowadza sie gtownie do rozdawania
ulotek.

Prezentacje probek, prototypow, testowanie

Wypracowane rezultaty wymagajg zaprezentowania ich odbiorcom. Czesto
trudno pokazaé catos¢ produktu lub wszystkie jego mozliwosci i funkcje.
Potencjalny uzytkownik powinien jednak mdc go wyprébowacd, by ocenié, czy
bedzie mu przydatny i czy warto go stosowaé. Warto zatem znalez¢ odpowiedni
sposdb zaprezentowania produktu, np. przygotowaé wersje prébng badz cos w
rodzaju esencji przedstawiajgcej najwazniejsze korzysci z jego stosowania.
Bardzo istotne jest umiejetne podejscie, uwzgledniajgce potrzeby uzytkownika,
zawierajgce odpowiedzZ na jego problemy. Prezentacja rezultatow moze jednak
nastgpi¢ w okreslonych okolicznosciach — w trakcie spotkania, szkolenia lub
warsztatéw, czasem mozliwe jest tez udostepnienie jej w sposéb zdalny, z
wykorzystaniem  technologii informacyjno-komunikacyjnych  (webcasty,
podcasty, filmy wideo etc.). Mozliwos¢ wyprdbowania produktu jest forma
rozpowszechniania dajgcg relatywnie najwieksze szanse na jego wykorzystanie.

Szkolenia, warsztaty

Wydarzenia takie jak szkolenia czy warsztaty sg nieoceniong okazjg do
jednoczesnego osiggniecia kilku bardzo cennych efektéw. Umozliwiajg
spotkanie z potencjalnymi uzytkownikami i przekazanie im wiedzy na temat
wypracowanych rezultatow. W niewielkiej grupie oséb jest okazja do
zaprezentowania rezultatéw i ich wyprébowania przez uczestnikow, przy
wsparciu ze strony trenerow. Spotkania te czesto stuzg testowaniu rezultatéw,
a wiec zbieraniu informacji zwrotnej na ich temat w celu lepszego dopasowania
do potrzeb uzytkownikéw. Sg wiec dziataniem zarazem ewaluujgcym, jak i



rozpowszechniajgcym rezultaty. Ich uczestnicy majg szanse zostaé pierwszymi
aktywnymi uzytkownikami rezultatéw naszego projektu, jak réwniez moga
stanowié grupe, ktéra bedzie dalej przekazywata informacje o rezultatach w
swoim S$rodowisku, a zatem wspierata nasze dziatania upowszechniajace.
Pomimo dos$é wysokich kosztdw przygotowania i realizacji szkolen lub warszta-
téw korzysci ptyngce z ich organizacji zazwyczaj w petni rekompensujg
poniesione nakfady.

Bazy projektow

Umieszczanie projektéw i ich rezultatéw w europejskich bazach danych jest
skutecznym sposobem zaprezentowania projektéw i ich rezultatéw odbiorcom
z innych krajow. Dzieki europejskim bazom projektéw ich rezultaty mogg by¢
wykorzystywane do tworzenia europejskich polityk w zakresie edukacji i
szkolen.

Promocja i informacja

Identyfikacja wizualna projektu

Ten typowo promocyjny zabieg zdecydowanie wspomaga rozpowszechnianie
projektu i jego rezultatéw. Charakterystyczna szata graficzna prezentowanych
materiatdw oraz znak graficzny (logo) utatwiajg identyfikacje dziatan i
materiatdow z projektem, wskazujg tez na profesjonalizm i wysokg jakos¢
przygotowanych rezultatéw. Tresci, ktére niesie znak graficzny lub skojarzenia,
jakie wywotuje powinny wzmocni¢ przekaz kierowany do adresatow
rozpowszechniania. Do elementéw identyfikacji wizualnej zalicza sie zazwyczaj
papier firmowy, szablony prezentacji, formaty dokumentow, wizytowki, teczki
konferencyjne, notatniki, a takze drobne gadzety reklamowe.

Nalezy tez pamieta¢ o obowigzku umieszczania informacji o zrddle
finansowania projektu (w tym logo fundatora) oraz klauzuli wyfaczajacej
odpowiedzialnos¢ Komisji Europejskiej za tresci zawarte w materiatach.

Ulotki, broszury

Ulotki badz broszury sg wcigz dos¢ powszechnie stosowanym narzedziem
informowania, gtdwnie ze wzgledu na relatywnie niskie koszty ich
przygotowania. Stuzg zazwyczaj raczej jako narzedzie promocji projektu badz
instytucji, niz faktycznego rozpowszechniania rezultatéw. Ich skutecznosc
zalezy w znacznym stopniu od sposobu ich dystrybucji. Jesli wiec nie ma
dobrego pomystu na rozpowszechnianie ulotek czy broszury, warto rozwazy¢
celowos¢ poswiecania sSrodkdw oraz papieru na ich produkcje.



Mailing elektroniczny i tradycyjny

Informacje o projekcie i jego rezultatach mogg by¢ rozsytane pocztg
elektroniczng bad?Z tradycyjng, w zaleznosci od preferencji odbiorcéw. Poczta
tradycyjna pozwala na zataczenie publikacji, ulotek, zaproszen lub innych
materiatéw drukowanych, jest jednak znacznie bardziej kosztowna. W pewnych
okolicznosciach jednakze okazuje sie skuteczniejsza. Trzeba zadbac¢ o to, by
nasz przekaz otrzymaty te osoby w instytucji, ktére mogg zrobi¢ zen wtasciwy
uzytek. Informacja, ktdra trafi na biurko badz do skrzynki mailowej niewtasciwej
osoby, bedzie catkowicie nieskuteczna.

Press release

Warto podejmowac wszelkie wysitki, by zainteresowac redakcje wybranych
tytutéw prasowych naszymi osiggnieciami. Artykuty publikowane z inicjatywy
redakcji nie bedg obcigzaé naszego budzetu. Warto wiec mieé¢ przygotowany
zestaw materiatow dla prasy, jak rowniez rozsyta¢ krotkie, ale tresciwe noty
(press release) informujgce o projekcie i jego rezultatach. Muszg one by¢
opracowane w takiej formie, by potrafity zainteresowac czytelnika efektami
naszej pracy. Trzeba tez wtozy¢ pewien wysitek w znalezienie konkretnych osdb
w interesujacych nas redakcjach, ktére zajmujg sie okreslong tematyka i sg w
stanie oceni¢, czy nasz przekaz jest wart opublikowania. Rozsytanie press
release w ciemno, na ogdlny adres redakgcji jest nieskuteczne.

Radio i TV

Zasieg radia i telewizji jest ogromny, jednak koszty publikowania informacji za
ich posrednictwem zwykle przekraczajg mozliwosci finansowe wiekszosci
projektow. Przygotowanie odpowiedniego materiatu wymaga rowniez
konkretnych umiejetnosci i mozliwosci technicznych. Ze wzgledu na charakter
tych medidow takze oferowany czas antenowy jest bardzo krotki i umozliwia
jedynie przekazanie bardzo lakonicznej informacji o projekcie. Planujac ten
rodzaj przekazu, trzeba bardzo dobrze zastanowié sie nad jego celowoscig i
efektywnoscig poniesionych kosztéw. Moze sie jednak zdarzy¢, ze redakcja
umiejetnie zachecona do zajecia sie tematem sama zaproponuje
przygotowanie materiatu na temat projektu i jego rezultatéw.

Narzedzia wspomagajace wykorzystanie rezultatow

W zalezno$ci od rodzaju rezultatdw mozna zastosowaé rozine podejscia
wspierajgce zwiekszenie wykorzystania rezultatéw. Nalezg do nich:



Mainstreaming (lobbing)

W przypadku wielu rezultatow ich wykorzystanie oraz oddziatywanie jest w
znacznej mierze uzaleznione od stanowiska badZ zainteresowania wtasciwych
wiadz. Konieczne jest wowczas podjecie dziatan, ktérych celem bedzie
przekonanie odpowiednich oséb (decydentdw) o wartosci wypracowanych
rezultatdw oraz o ich przydatnosci do rozwigzania istniejgcych problemow, a w
konsekwencji wtaczenie ich do istniejgcych systemow badz polityk. Dziatania te
obejmujg réwniez lobbing, ktéry polega na wywieraniu wptywu na wiadze
publiczne.

Komercjalizacja

W niektorych projektach dopuszczalne jest wprowadzanie wynikoéw projektu na
rynek komercyjny. Konsorcjum moze zadecydowaé, czy chce udostepniaé
produkty nieodptatnie, czy na zasadach komercyjnych. W przypadku niektdrych
typow produktow komercjalizacja jest narzedziem umozliwiajgcym trwate
korzystanie z wynikow projektu po jego zakonczeniu, stwarza bowiem
finansowg motywacje do stworzenia produktow wysokiej jakosci i jak
najszerszej ich dystrybuciji.

Certyfikacja

Certyfikacja jest procesem, w ktorym jednostka posiadajgca odpowiednie
uprawnienia wydaje potwierdzenie (certyfikat), ze dana organizacja lub osoba
sg kompetentne do wykonywania okreslonych zadan. Wigze sie to czesto z
okresowym sprawdzaniem jakosci ustug Swiadczonych przez certyfikowang
osobe lub organizacje. Uzyskanie certyfikatu na wypracowany produkt jest
dowodem jego jakosci i znacznie zwieksza szanse na jego trwate wykorzystanie.

Uregulowanie kwestii praw autorskich

Odpowiednie uregulowanie kwestii praw autorskich miedzy partnerami w
projekcie ma zasadnicze znaczenie dla mozliwosci trwatego wykorzystania
rezultatdw. Zawarcie odrebnej umowy nie jest obowigzkowe, ale moze okazac
sie przydatne. W zadnym przypadku nie moze ona uniemozliwi¢ uzycia w
przysztosci produktu przez osoby trzecie, przy przestrzeganiu prawa do
komercjalizacji produktu.



KTO bedzie rozpowszechniac?

Zastanawiajac sie nad metodami rozpowszechniania, warto pomysle¢ réwniez
nad tym, kto w partnerstwie, a takze poza nim, powinien by¢ zaangazowany w
te dziatania. Nalezy tu mozliwie jak najlepiej wykorzysta¢ mozliwosci
poszczegdlnych partneréw, zaréwno jesli chodzi o kompetencje pracownikéw,
jak i zasieg oddziatywania instytucji. Wszyscy partnerzy powinni angazowac sie
w dziafania rozpowszechniajgce, a podziat zadan miedzy nimi powinien byc
jasny i klarowny.

Koniecznie nalezy réwniez zastanowi¢ sie, jakie osoby lub instytucje spoza
partnerstwa, sposrod gtownych interesariuszy projektu mogg wspierac proces
rozpowszechniania. Wsparcie szerszych grup i uznanie spoteczne dla rezultatow
projektu moze sprawié, ze ich rozpowszechnianie, a takze mainstreaming beda
faktycznie efektywne. Najbardziej wspierajgcy powinien by¢ gtos samych
uzytkownikdw. Pozyskanie ich do uczestniczenia w dziaftaniach
rozpowszechniajgcych bedzie zatem bardzo sensownym posunieciem. Podobne
znaczenie moze mieé uzyskanie pozytywnych rekomendacji oraz czynnego
poparcia 0séb lub instytucji opiniotwdrczych. Mogg to by¢ odpowiednie osrodki
naukowe, stowarzyszenia branzowe, krajowe badz europejskie, instytucje cer-
tyfikujgce itp. Na etapie planowania projektu warto pomysle¢ o pozyskaniu
takich instytucji do udziatu w partnerstwie.

KIEDY rozpowszechniaé¢? — Harmonogram

Rozpowszechnianie jest procesem dynamicznym, ciggtym, trwajgcym przez caty
czas trwania projektu (a nawet przed jego rozpoczeciem i kontynuowanym po
zakonczeniu dziatan projektowych). Dziatania rozpowszechniajgce i zmierzajgce
do zapewnienia wykorzystania rezultatéw majg rdzng intensywnos$¢ i rozmaity
charakter na kazdym z etapdw projektu.

W poczatkowej fazie zazwyczaj ograniczajg sie do informacji i promowania
faktu, ze projekt jest realizowany i przewiduje sie okreslone jego efekty.
Podczas trwania projektu dziatania upowszechniajgce czesto s3
komplementarne z zasadniczymi dziataniami projektowymi. Komunikowanie sie
z grupami docelowymi dostarcza cennych informacji zwrotnych,
umozliwiajagcych ocene tworzonych produktow. Jest to takze dogodny czas na
prezentowanie wynikow badan i analiz prowadzonych na wstepnym etapie
projektu.

Najbardziej intensywng faze dziatan rozpowszechniajgcych stanowi zazwyczaj
ostatni etap projektu, kiedy rezultaty sg juz gotowe i mozliwe do pokazania w
catos$ci. Wskazane jest takze wydzielenie osobnej fazy po zakonczeniu prac nad
rezultatami, kiedy wszelkie dziatania skupione sg przede wszystkim na ich



rozpowszechnianiu. Takie podejscie pomoze wyeliminowa¢ traktowanie przez
partneréw rozpowszechniania jako dziatania na marginesie zasadniczych prac w
projekcie.

Dziatania rozpowszechniajgce nie powinny konczyé sie wraz z zakonczeniem
finansowania. Zapewnienie trwatosci wykorzystania rezultatdbw wymaga
zazwyczaj bardziej dtugofalowego ich promowania. Najlepszym gwarantem
przedtuzenia dziatan rozpowszechniajgcych poza ramy czasowe projektu jest
zywotne zainteresowanie instytucji partnerskich wdrozeniem powstatych
rezultatdw w ramach ich wtasnej dziatalnosci. Wykorzystujgc rezultaty, beda
one najlepiej zmotywowane do ich promowania, dalszego udoskonalania i
dostosowywania do zmian w Srodowisku zewnetrznym.

Szczegdétowy  harmonogram  dziatan  rozpowszechniajgcych  najlepiej
przygotowa¢ w formie wykresu Gantta, obrazujgcego roztozenie
poszczegdlnych sekwencji dziatan w czasie z uwzglednieniem osdéb/instytucji
odpowiedzialnych za poszczegdlne dziatania.

W ramach rozpowszechniania zawsze warto wykorzystywac rozmaite imprezy
lokalne i branzowe, ktére odbywajg sie w otoczeniu projektu, a skupiajg uwage
grup naszych potencjalnych uzytkownikéw czy innych interesariuszy. Mowa tu
o targach, wystawach, dorocznych konferencjach czy kongresach, festynach i
innych imprezach wpisanych w kalendarz lokalnych lub branzowych wydarzen.

Podsumowujgc: dziatania rozpowszechniajgce powinny stanowi¢ integralng
czes$¢ planu pracy. Powinny by¢ planowane w scistym powigzaniu z pozostatymi
dziataniami w projekcie. Majg charakter ciggty i trwajg z r6zng intensywnoscia
juz od poczatku projektu, a takze po jego zakonczeniu. Zaleca sie, by kazdy etap
projektu byt podsumowywany odpowiednim do jego wynikdw przed-
siewzieciem informacyjnym.

Zasoby

Rozpowszechnianie wymaga zardwno czasu, jak i przeznaczenia okreslonych
zasobow finansowych i ludzkich na dziatania z nim zwigzane. Kazde z dziatan
nalezy wiec odpowiednio wyceni¢ i zapewni¢ na nie odpowiednig kwote w
budzecie. Rowniez wktad pracy oséb zaangazowanych w dziatania powinien by¢
oszacowany i wpisany do planu pracy oraz do budzetu projektu.

Trzeba jeszcze pamietac, ze srodki te muszg wystarczy¢ na upowszechnianie w
kilku krajach partnerskich. Dlatego tez skala i rozmiar dziatan muszg byc¢
dostosowane zaréwno do specyfiki wypracowanych rezultatow, jak i
mozliwosci, ktére sg do zrealizowania w ramach okreslonego budzetu.
Wskazane jest wiec, by zamiast stawiaé sobie daleko idgce acz niewykonalne



cele, zastosowad realistyczne podejscie zapewniajgce mozliwie najwiekszy efekt
w stosunku do posiadanych zasobdw.

Warto pomysle¢ o wtaczeniu w dziatania rozpowszechniajgce takze innych
interesariuszy (uzytkownicy, srodowiska opiniotwodrcze), ktorych
zaangazowanie i rekomendacja moze znacznie podniesc skutecznos¢ przekazu.

Mierzenie efektow

Dziatania zwigzane z rozpowszechnianiem i wykorzystaniem rezultatow, tak jak
wszelkie inne podejmowane w projekcie, powinny podlegac systematycznemu
monitorowaniu i ewaluacji w celu oceny ich jakosci i efektywnosci, poprawnosci
wybranych metod oraz wprowadzenia ewentualnych  korekt w
dotychczasowych planach. Ewaluacja przebiegu upowszechniania ma zapewnié
jego mozliwie najwyzszg jakosc¢ i efektywnos¢. W efekcie biezgcej ewaluacji
moga np. zosta¢ wprowadzone zmiany do planowanych dziatan, jesli te okaza
sie nieodpowiednie.

By przeprowadzi¢ miarodajng ewaluacje, konieczne jest wybranie sposobu, w
jaki bedziemy mierzy¢ jakosc i efektywnos$¢ dziatan rozpowszechniajgcych, jak
rowniez ustalenie, jaki stopien osiggniecia celéw rozpowszechniania mozemy
uznac za zadowalajacy. Nie jest to zadanie tatwe, gdyz nie wszystkie efekty
upowszechniania dajg sie zmierzy¢. Jednak tam, gdzie to mozliwe, powinnismy
ustali¢ metody, ktore pozwolg ocenié, czy efekty naszych dziatan mozna uznad
za satysfakcjonujgce. Wyniki tej oceny nalezy odnies¢ do wskaznikow
okreslajgcych cele rozpowszechniania.

Do ilosciowych sposobdéw pomiaru efektéw rozpowszechniania moze sie
zalicza¢ zbieranie informacji na temat liczby oséb z grup docelowych
korzystajgcych z dziatan zwigzanych z rozpowszechnianiem i wykorzystywaniem
rezultatdw, jak np. liczba uczestnikdw konferencji, targow czy szkolen, liczba
wejs¢ na strone lub pobran dokumentdéw ze strony, liczba wystanych e-maili,
newsletterow, listéw, liczba rozdanych ulotek, rozestanych publikacji etc.
Trzeba jednak pamietaé, ze metody iloSciowe majg niewielkg wartosé, jesli
pozostaja w oderwaniu od informacji na temat rodzaju przekazanego
komunikatu. Inng warto$¢ ma np. informacja o 3000 uczestnikach targoéw,
wsrod ktoérych rozdano 500 ulotek o projekcie, podczas gdy wiadomo, ze
jedynie 7% audytorium to przedstawiciele faktycznej grupy docelowej
upowszechniania, a inng wskaznik 50 uczestnikow konferencji nalezacych do
Scistej grupy docelowej, ktédrym przedstawiono godzinng prezentacje na temat
rezultatow projektu wraz z mozliwoscig ich testowania oraz dyskusji na ich
temat.

Dla odpowiedniego raportowania dziatan rozpowszechniajgcych wazne jest



wiasciwe ich dokumentowanie, gromadzenie dostepnych wskaznikow, ale
takze zatacznikdw obrazujacych realizacje  zaplanowanych  zadan
(prezentacji, ulotek, broszur, artykutéw, wycinkdw prasowych, zdje¢, filmow,
materiatdw konferencyjnych, zrzutéw ze stron internetowych itp.).

Nalezy takze podejmowac proby pomiardw jakosciowych prowadzonych
dziatan. Tam, gdzie to mozliwe, warto stosowaé ankiety ewaluacyjne badajace
odzew ze strony grupy docelowej. Specjalnie sformutowane pytania w ankiecie
ewaluujgcej wydarzenia mogg umozliwi¢ pomiar zainteresowania
uzytkowaniem naszych rezultatéw. Ankiety czesto stosuje sie na etapie
testowania produktéw w celu poznania opinii uzytkownikéw i lepszego
dopasowania do ich potrzeb. Petnig wéwczas podwdjng role: stuzg ewaluacji
produktu, jak réwniez ocenie szans na jego wykorzystanie.

Warto takze rejestrowac wszelkie sytuacje, kiedy miaty miejsce bezposrednie
rozmowy z potencjalnymi uzytkownikami lub przedstawicielami instytucji z
naszej grupy docelowej. W szczegdlnosci odnotowywaé nalezy przypadki, w
ktdrych odpowiednie osoby lub instytucje wyrazity zainteresowanie rezultatami
i ich uzytkowaniem.

Trzeba mieé¢ sSwiadomos$¢ niedoskonatosci metod pomiardow. Nie wszystkie
wskazniki ilosciowe pokazujg faktyczng liczbe osdéb, do ktérych dotarta
okreslona informacja. Czesto tez trudno oceni¢, ile z nich nalezy do istotnych
grup docelowych rozpowszechniania, i jaki jest stopien ich faktycznego
zainteresowania rezultatami. Nie zawsze jest mozliwe uzyskanie informacji
zwrotnej od adresatow rozpowszechniania. Z tego wzgledu mierzenie efektéw
rozpowszechniania jest dos¢ trudne. Zazwyczaj tez dane o skutecznosci
rozpowszechniania znane sg dopiero jakis czas po zakonczeniu projektu.
Metody pomiaru efektéw rozpowszechniania powinny nie tylko wskazywaé na
ilos¢ odbiorcéw, ale tez rozrézniaé jakos¢ przekazanych informacji oraz grupe
adresatéw rozpowszechniania (w zaleznosci od jej znaczenia dla ocenianego
procesu).



